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图书馆整理与沟通的磨练

这周我参与了社区图书馆的整理工作，主要负责归类新书和帮助读者查找资料。每天上午十

点开始，我和其他志愿者一起分工合作，一人负责归类，一人整理书架，一人引导读者。我负责

的是归类工作，虽然看似简单，但面对几百本书籍，需要极高的耐心和细致的观察力。

整理过程中遇到的挑战是书籍标签不清和部分读者的急迫需求。面对这些困难，我学会了灵

活调整策略：将未标注书籍暂时归到临时区域，先处理易找的书籍，确保读者能够快速找到所需。

通过实践，我发现效率并非单靠速度，而是结合方法和顺序。

此外，和读者沟通也是一大收获。很多读者提出的问题比较细致，有时需要查找具体资料，

我在查询过程中学习了快速使用目录和电子系统的方法，这不仅提高了服务质量，也增强了我独

立解决问题的能力。

通过这段时间的活动，我意识到整理工作不仅仅是物理劳动，更是一种逻辑思维训练。面对

重复性任务时保持专注，是对耐心和细致度的锻炼。同时，通过与不同人群互动，我的人际沟通

能力也得到了提升，学会更好地理解他人的需求并给予回应。

未来，我希望在图书馆志愿服务中，尝试更多管理类工作，如活动策划和资源协调。同时，

我会继续练习时间管理和沟通技巧，确保自己能够在志愿服务中发挥更大价值。


