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关爱老人活动的体验与感悟

今天参与的是社区老人关怀活动，主要任务是陪伴老人聊天、协助他们完成日常事务并参与

小型康乐活动。我提前到达时，看到老人们笑容满面，心中涌起一股暖意。

活动开始后，我陪老人们一起做手工和简单运动，一些老人行动不便，需要我扶持和细心指

导。在这个过程中，我遇到了沟通和耐心上的挑战。有的老人听力不好，有的记忆力不清晰，我

需要反复解释并用温和的语气交流。起初感到焦虑，但慢慢地，我学会了观察他们的反应和调整

沟通方式。

通过一天的陪伴，我发现自己在情感管理和耐心方面有了明显提升。与老人交流，不仅要倾

听他们的需求，也要学会关注他们的情绪和心理状态。这种细腻的关怀体验让我明白，志愿服务

不仅是帮助他人，更是自我修炼和心灵成长的过程。

活动中，我也提出了一些改进建议。例如，为老人设立简单的任务清单，让他们能参与日常

小事，同时培养自信心；在互动环节增加更多趣味活动，让老人保持积极心态。这些小改进可以

让活动更顺利，也让志愿者工作更有成效。

总结今天的志愿经历，我收获了宝贵的人际沟通经验和心理洞察力。未来，我希望自己在老

人关怀活动中，能更好地结合耐心、创意和细心，让每一次陪伴都更有意义，也让自己的志愿服

务能力不断提升。


