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初入志愿服务的准备与成长

志愿服务一直是我想参与的活动，这次有机会参与社区环保志愿活动，我从一开始就认真准

备。活动前，我查阅了大量环保相关资料，学习了垃圾分类、环保宣传方法以及与居民沟通的技

巧。为了能更好地执行任务，我还参加了社区组织的培训课程，掌握了基本的活动组织流程和注

意事项。

活动执行阶段，我被分配到现场协调组，需要和团队成员共同布置宣传展板、发放环保宣传

册，并向居民讲解垃圾分类知识。刚开始时，我面对居民时有些紧张，有些问题回答得不够流畅，

但在同伴的鼓励下，我逐渐找到了自信。遇到突发情况，比如宣传材料不足或居民意见不同，我

学会了快速调整方案和灵活沟通。这让我明白，志愿服务不仅是实践，更是对应变能力和沟通能

力的锻炼。

活动结束后，我进行了自我反思和总结。在组织能力上，我学会了如何在有限的时间内合理

分配任务；在沟通技巧上，我提高了与不同人群交流的能力；在团队协作上，我理解了倾听和支

持同伴的重要性。通过这次志愿服务，我不仅提升了实践技能，也增强了责任感与社会参与意识。

我相信这些经历会在未来的学习和生活中继续发挥积极作用。


