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责任与成长：大学生马拉松志愿服务实践总结

作为高校学生志愿者，我有幸参与了本次城市马拉松活动。志愿服务的经历，让我在短时间

内感受到大型体育赛事的组织复杂性以及志愿者肩负的责任。整个活动中，我主要参与了前期培

训、现场引导和补给站协助三个环节，每个环节都对我的沟通能力、应变能力和团队协作提出了

挑战。

前期培训阶段，志愿者们集中学习了赛事流程、安全须知以及应急处理方案。培训中，我们

通过模拟现场情况练习路线指引、补给物资分配及突发事件应对。通过这种方式，我意识到志愿

服务不仅仅是热心参与，更需要具备清晰的任务意识和服务技巧。同时，培训强调团队协作和沟

通的重要性，这为后续的实际工作打下了坚实基础。

比赛当天，我主要负责现场引导工作。起点人流密集，参赛选手和观众数量远超预期。刚开

始，我有些慌乱，不知道如何快速高效地疏导人群。但在同伴的提醒与协作下，我逐渐掌握了指

挥秩序的方法，比如利用手势指引路线、通过简洁明了的语言提醒选手注意事项。这让我认识到，

沟通不仅仅是信息传递，更是一种责任和关心的体现。

此外，我还参与了补给站的工作。补给站需要在短时间内为大量选手提供饮水和补给食品。

在高峰期，我们必须快速补充物资、维持秩序，并确保选手安全。这一过程不仅考验了我们的组

织能力，还锻炼了团队协作精神。每一次顺利的补给，都让我体会到志愿服务带来的成就感和满

足感。

在服务过程中，也遇到了不少挑战。例如，有些选手在途中体力不支，需要我们及时呼叫医

护人员；有些区域出现交通拥堵，需要临时调整引导方案。面对这些情况，我学会了冷静分析问

题、快速做出判断并协调资源解决问题。这不仅提升了我的应变能力，也让我明白了作为志愿者

肩负的责任。

总结此次志愿服务，我收获颇丰。首先，我的沟通能力得到了显著提升，学会了如何在复杂

环境中有效传递信息；其次，服务意识更加深入骨髓，我理解了志愿者工作不仅是帮助别人，更

是承担责任、树立榜样；最后，我的团队协作能力得到了锻炼，学会了在压力下与他人协同完成

任务。对于今后的志愿活动，我建议可以增加更多实际操作环节的培训、优化志愿者岗位分工，

并定期进行经验分享，以提升整体服务水平。

这次志愿经历不仅是一次服务实践，更是一次成长历练。通过亲身参与，我深刻体会到责任

的重要性，也认识到在服务背后潜藏的自我提升机会。每一位志愿者的付出，都在默默推动活动

的顺利进行，也在丰富自身的人生经验。


