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细致服务中成长——大学生马拉松志愿者工作总结

作为一名大学生志愿者，我有幸参与了本年度城市马拉松的志愿服务工作。这次经历不仅让

我切身体验到大型活动组织的复杂性，也让我深刻理解了志愿服务背后的责任与成长。整个志愿

活动分为前期培训、现场引导和补给站协助三个主要环节，每个环节都让我感受到了团队合作和

个人能力的重要性。

在前期培训阶段，组织方为我们详细讲解了马拉松活动的流程、注意事项以及志愿者应具备

的基本技能。培训内容包括路线熟悉、紧急情况处理、补给站管理以及选手服务礼仪等。这一阶

段虽然以理论为主，但通过模拟演练，我深刻体会到，志愿服务不仅仅是简单的任务完成，更需

要提前做好充分的心理和技能准备。

正式活动当天，我被分配到起点引导岗位，负责指引参赛选手进入赛道、维持秩序以及解答

现场观众的问题。起初，由于人流量大且选手需求多样，我感到有些手忙脚乱。但在团队的协作

和前期培训的帮助下，我学会了快速判断问题并灵活应对。例如，当选手询问赛道补给站位置时，

我能够立即指引并提醒注意安全，这让我在实践中提升了临场沟通能力。

随后，我还在补给站协助发放饮水和能量食品。这一环节看似简单，但背后也有许多挑战。

高峰时段，补给物资消耗迅速，如何保证每位选手都能顺利补给，需要我们不断调整补给策略和

站点管理。通过与其他志愿者的协调，我学会了高效分工和团队协作的重要性，也体会到服务不

仅是态度，更需要有计划、有条理的执行能力。

整个志愿活动过程中，我遇到了许多突发情况。例如，有的选手出现轻微不适，需要及时联

系医护人员；有的区域出现拥挤，需要临时疏导人流。这些经历让我明白，志愿服务不仅是体力

付出，更是责任的体现。通过这些实践，我的应变能力和服务意识都得到了明显提升，也更加理

解了作为志愿者的价值所在。

总结这次经历，我认为未来的志愿服务可以在以下方面进一步改进：一是加强前期培训的实

际演练，让志愿者能够更好地应对突发事件；二是完善志愿者岗位信息，确保每个环节都有人负

责，减少混乱；三是通过活动后的交流与反思，总结经验并传递给新一届志愿者。通过这些改进，

志愿服务不仅能提升活动效率，更能为参与者提供更优质的体验。

总之，这次大学生马拉松志愿者经历让我在服务中不断成长，学会了沟通与协作，也更加理

解责任与担当的真正含义。每一次微小的帮助都可能为活动顺利进行贡献力量，而每一次实践经

验也为我的个人成长积累宝贵财富。


