全个人与团队管理形考四考试题库含答案全考点



	



	个人与团队管理形考四考试题库含答案全考点试题1正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文关于会议协调说法正确的是（）选择一项A.会议协调工作能够束缚参会者使他们不能畅所欲言B.会议协调工作可以有很多技巧来保证会议满进行C.会议协调工作限制了人们的思维D.如果会议不是很重要那么就不需要会议协调工作反馈你的回答正确试题2正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在会议协调阶段中，对于解释促进协调的作用〃阶段，做法正确的是（）选择一项A.为全体与会人员服务，不是包揽会议B.组织大家对意见进行分析、整理、归纳C.重申结论以确认D.重申陈述议程中的内容反馈你的回答正确试题3正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在会议进行中应该鼓励每个人发言，采用的方法最合适的是（）选择一项A.鼓励与会者耐心听取别人的意见B.对于有争议的问题，找出各方的主要论点C.及时总结概括D.使用开放性提问吸引大家发言反馈你的回答正确试题4正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文关于私下开小会，说法不正确的是（）选择一项A.私下开小会的内容可能与会议无关B.如果私下开小会的内容与会议相关，就不必干涉C.私下开小会会分散大家的注意力D.私下开小会会影响会议秩序反馈你的回答正确试题5正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在公司明年战略规划会上，各部门经理都闷不做声，这种片局面是（）选择一项A.私下插入消息和话题B.哑场C.独霸会场D.私下开小会反馈你的回答正确试题6正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在组织内，要保证信息流从高层传递到所有部门和员工，最好的沟通方式是（）选择一项A.综合形式B.从下到上形式C.平级形式D.从上到下形式反馈你的回答正确试题7正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文工作报告有时候并不能取得理想的效果，原因不包括（）选择一项A.观众心里想着别的事务而无心听讲述B.报告者不管观众是否在听C.开通一条双向交流的渠道D.听众没有从思想上真正参与进去反馈你的回答正确试题8正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在对工作报告的反馈调查中，发现大部分听众都反映没有找到自己需求的信息，这属于没有考虑（）选择一项A.听众对当前主题的了解程度B.听众想通过工作报告得到什么C.听众的人数D.听众的特殊需求反馈你的回答正确试题9正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文进行工作报告时，如果发现有听众只是在听而没有思考，不可采取的方法是（）o选择一项A.打乱原有的报告顺序，以引起注意B.作阶段性小结，使听众便于掌握叙述的线索C.配合使用视觉的辅助手段，如投影仪D.把与听众联系密切的内容标上重点符号反馈你的回答正确试题10正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文正确使用形体语言有助于工作报告获得良好的效果，下面正确的做法是（）选择一项A.目光不要在某个人脸上停留，以免使听众不自在B.为了引起注意，盯着某人看C.选择适当的表情来讲述D.照着报告材料往下念反馈你的回答正确试题11正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在做工作报告时，无论报告材料的准备人是谁，报告人都需要思考的是（）



	①讲述哪些内容才能够达到预期目的



	②如何突出自己的演讲才能



	③如何树立自己的威信



	④使用什么方式吸引观众，以进行适当的交流选择一项A.



	①④B.



	①③C.



	②③D.



	③④反馈你的回答正确试题12正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文工作报告的质量很大程度上取决于它的准备情况，在准备报告时应该做到的不包括（）选择一项A.不必将主要论点与团队的具体实践相结合B.明确报告的长度c.不要堆积大量信息让人们感到茫然D.把主要论点从核心内容中抽取出来，并按逻辑顺序加以排列反馈你的回答正确试题13正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文最近，红星公司的李总碰到了一个难题，车间主任联合签名，代表全体工人向他呈上了一份申请书申请书的大意是要求公司增加员工的工资和提高福利待遇，看完申请书后，李总很生气这半年公司为了满足市场的需求，扩大生产规模，投入大量资金，员工的工资和福利待遇就不能兼顾，李总认为员工应该以公司发展为重，不能只为一己私利随后，他把公司所有员工召集过来开会，严词拒绝了员工提出的解决方案，双方没有达成任何协议接着全体员工自发组织了怠工行动，这使企业陷入了困难的局面，而员工目前的工资和福利也难发下去了从案例中可以看出，李总和员工谈判的结果是（）选择一项A.双输B.无法判断C.双赢D.一赢一输反馈你的回答正确试题14正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文人们谈判的目的是（）选择一项A.建立和改善关系，协调行为B.一方战胜另一方C.取得我赢你输”的结果D.着眼于短期利益的实现反馈你的回答正确试题15正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文不立即回应能够给自己留出思考的时间，为了争取时间做法不正确的是（）选择一项A.终止讨论，请对方离开B.端起水杯先喝几口水再回答C.暂停、喘口气D.让对方给自己考虑的时间反馈你的回答正确试题16正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文认为自己的权利、希望和需求，相对任何其他人的是同样重要的这属于（）的人选择一项A.专横武断B.处事果断C.不喜欢挑战D.优柔寡断反馈你的回答正确试题17正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文与谈判成功与题技巧C.灵活机动D.坚持己见反馈你的回答正确试题18正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文为了避免谈判时单刀直入、过于直露而影响谈判气氛，可以从闲谈开始，不应该谈论的是（）选择一项A.天气好坏B.自己的事C.初到此地有趣的事D.初到此地的印象反馈你的回答正确试题19正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在谈判时，把握谈判基调是一种重要的沟通技巧关于把握谈判基调的运用，说法不正确的是（）o选择一项A.在谈判进行到中间时，要注意对方的反应，及时调整自己的策略B.谈判开始时的闲谈有助于定准基调C.察言观色是把握谈判基调的重要手段D.在谈判开始时，要热情激昂，不能过于冷淡反馈你的回答正确试题20正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文在谈判过程中想要变换谈判方式或内容，做法不正确的是（）选择一项A.避免开放性的问题B.回顾已经达成一致的各个要点，寻找新的共同点C.求同存异，关注已经达成的一致之处D.把自己的论点重新组织，然后变换一个角度提出反馈你的回答正确。



