全人力资源管理第五章自测考试题库含答案全考点



	



	人力资源管理第五章自测考试题库含答案全考点试题1正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文适合于流水作业岗位的任务分析方法是（）选择一项A.语句描述B.任务清单C.决策表D.时间列形式反馈正确答案是决策表试题2正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文工作分析中方法分析常用的方法是（）o选择一项A.流程图B.问题分析C.职能工作分析D.关键事件技术反馈正确答案是问题分析试题3正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文管理人员定员的方法是（）选择一项A.设备定员法B.职责定员法C.效率定员法反馈正确答案是职责定员法试题4正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文依据个体的经验判断，把所有待评价的职务依序排列，由此确定每种工作的价值的方法是（）o选择一项A.因素分解法B.因素比较法C.评分法DJ非序法反馈正确答案是排序法试题5正确得分



	5.00/



	5.00分标记试题试题正文工作评价是指通过确定岗位的什么来划分岗位等级及相应工资的方法（）选择一项A.劳动责任B.劳动价值C.劳动条件D.劳动差别反馈正确答案是劳动价值试题6未作答满分



	5.00标记试题试题正文让秘书起草一份文件这是一种（）选择一项A.职位B.职务C.任务D.职业反馈正确答案是任务试题信息标记试题信息文本思考题试题7完成满分



	14.00标记试题试题正文什么是工作分析？工作分析的重要作用是什么？工作分析就是运用系统性的方法收集有关工作的各种信息，确定组织中各个职位的工作职责、权限、关键续效指标、对任职者的基本要求等，采取科学的手段与技术，对每个职务同类职位工作的结构因素及其相互关系，进行分解、比较与综合，确定该职位:工作的要素特点、性质与要求的过程工作分析的重要作用1）.为人力资源开发与管理活动提供依据1）为人力资源规划提供了必要的信息:2）为人员的招聘录用提供了明确的标准3）为人员的培训开发提供了明确的依据:4）为科学的绩效管理提供了帮助5）为制定公平合理的薪酬政策奠定了基础:



	2.为组织职能的实现奠定基础1）通过工作分析:2）在工作分析过程中3）借助于工作分析反馈答案参考教材试题8完成满分



	14.00标记试题试题正文工作分析的方法有哪些其特点如何？工作分析的方法1问卷调直法是工作分析中最常用的一种方法，具体来说，由有关人员事先设计出一一套职务分析的问卷，再由随后工作的员工来填写问卷，也可由工作分析人员填写，最后再将问卷加以归纳分析，做好详细的记录，并掘此写出工作职务描述2观察法是一一种传统的职务分析方法，指的是工作分析人员直接到工作现场，针对特定对象（一个或多个任职者）的作业活动进行观察，收集、记录有关工作的内容、工作间的相互关系人与工作的关系以及工作环境、条件等信息，并用文字或图表形式记录下来，然后进行分析与归纳总结的方法3工作日志法又称工作写实法，指任职者按时间顺序详细记录自己的工作内容与工作过程，然后经过归纳、分析，达到工作分析的目的的一种方法4主观分析法为降低工作分析的成本，应当尽量利用原有资料，例如责任制人本等人事文件，以对每个项工作的任务、责任、权利、工作负荷、任职资格等有一个大致的了解，为进-泛的职务分析方法是指工作分析人员就某一职务或者职位面对面地询问任职者、主管、专家等人对工作的意见和看法6工作实践法是分析人员亲自从事所要分析的工作，并根据其所掌握的第一手资料进行分析的方法这种方法的优点是所获资料真实而有针对性，比较适用于本岗位员工，将工作过程中的“关键事件”详细地加以记录，可在大量收集信息后，对岗位的特征要求进行分析研究的方法（关键事件是使工作成功或失败的行为特征或事件，如成功与失败、盈利或与亏损、商效与低产等）反馈答案参考教材试题9完成满分



	14.00标记试题试题正文工作分析的流程是什么？工作分析大致可分为四个阶段:准备阶段、实施阶段、结果形成阶段和应用反馈阶段1工作分析的准备阶段.在这个阶段主要确定工作分析的目标和侧重点、制定总体实施方案、收集和分析有关的背景资料确定所欲收集的信息、选择收集信息的方法2工作分析的实施阶段实施阶段需要做的是与工作分析参与者沟通、制定具体操作计划、收集和分析工作信息3工作分析的结果形成阶段通过工作分析最终要批写出工作说明书4工作分析的应用与反馈阶段把工作说明书投入使用一段时间后，要对使用结果进行总结，如果发现问题，要及时进行修改，使工作说明书更加完善反馈答案参考教材试题10完成满分



	14.00标记试题试题正文定员的方法有哪些？定员的方法主要包括五种方法:劳动效率定员法:设备定员法:岗位定员法:比例定员法和按组织机构、职资范围和业务分析定员法反馈答案参考教材试题11完成满分



	14.00标记试题试题正文工作分析的结果在实际中有何应用？1通过工作分析可以使管理者明确目前和将来--段时间的工作量，从而明确人力资源需求的数量以及需要填补的岗位，为人力资源规划提供依据2企业哪些岗位空缺需要招聘什么人，招聘多少人等信息都依赖于工作分析的过程与结果，即工作说明书中的要求:3通过工作分析所得到的人员任职资格，即胜任岗位的人应该具备的知识、能力经验等都可以作为开发人员遵选方法的标准4员工工作表现如何只能根据工作内容标准来考核，通过工作分析能够得到员工履行每一项工作的期望标准这样建立的考核标准才称得上科学和合法5通过工作分析得到各岗位胜任所需要的知识与技能，岗位任职者的能力与岗位要求有大的差异，就不会带来高的绩效，这些人需要培调以提高技能:6根据工作分析得到各岗位在工作任务繁简、承担责任大小、岗位要求人员资格高低等信息的差异，可以做出科学的工作评价，从而明确各岗位对组织的相对价值，为岗位工资的建立奠定基础7工作说明书明确了特定工作岗位的上级岗位和下级岗位以及同级岗位的关系，为员工明确了晋升和发展的路径以及相关相应资格条件，有力地促进了职业发展在激励员工方面所发挥的作用8通过工作分析，还能够发现一些妨碍工作效率进一步提高的因素（技术的或管理的），并通过组织对工作进行再设计，使工作内容更加丰富化，提高员工工作的满意度9通过细致的工作分析还可以得到员工工作数量和工作定额方面的信息，为组织的定岗定员提供依据10通过工作分析得到的员工工作所处于的-一些特殊工作环境因素，可以为组织提供特定岗位员工津贴或劳动与安全保护措施提供依据和支持反馈答案参考教材。



