公司客服个人工作计划2020


　　由于自己在客服工作中的疏忽导致未能较好地完成年初制定的业绩目标，根据这个情况可以得知自己在客服工作中依旧存在着需要进行加强的地方，若是因为目前工作中的短板而吃亏的话则是让人感到比较遗憾的事情，因此为了增强对客服工作的重视程度应该制定相应的工作计划才能够确保明年的发展能够更进一步。

　　为了确保客服工作的效率有所提升应该在通讯过程中加强信息记录的速度，也许是自己对于信息记录缺乏经验的缘故往往无法跟上客户反馈的节奏，虽然同事告诉自己只需记录重要部分便可处理好后续的跟进工作，然而正因为自己无法准备把握客户的诉求导致当前阶段的客服工作存在着后续乏力的现象，针对这类现象应该要懂得在通话的过程中探寻关键的信息才能够理解客户的真实需求，虽然的确存在部分客户无法讲明自身的需求却也要保持客服工作中的耐心才行，因此在明年的客服工作中应该加强对客户信息记录的效率才行。

　　反馈客户的需求以后仍需要处理好后续的跟进工作才能够得到对方的谅解，在今年的客服工作中出现较多的现象便是反馈的需求得不到及时的处理，尽管存在着技术部门处理不及时的问题却也要做好相应的跟进才行，否则当客户再次进行联系的时候发现问题得不到及时的处理则会遭受对方的投诉，因此身为客服的自己在明年的工作中应该注重跟进技术部门的办事效率才行，若是没有及时进行处理的问题需要相应的催促才能够让客户感受到自己对问题的重视。

　　需要加强对客服话术的熟悉程度以免无法掌握通话过程中的节奏，尽管客服部门的员工都配备了相应的话术却没能引起自身的重视，所以在明年的客服工作中应该加强对话术的学习从而更快地理解客户的需求，尤其是在通话过程中应该要站在对方的角度进行思考从而营造出良好的语言表达环境，至少在我看来通话过程中被客户厌恶乃至被对方挂断电话的客服是不称职的，因此在通话过程中应该围绕客户的问题进行探讨从而尽快找出解决的正确方法，尽管优质的客户源对自己来说是难以获取的却也要认真对待每次的通讯。

　　客服工作中存在的难题对我而言往往是需要花费更多心思对待的，若非如此的话又怎能期待自己在以后的客服工作中能够得到相应的成长，因此制定好这份2020年的工作计划以后应该在实际生活中将其落实下去才能够使得自身客服工作能力获得提升。



　　本文为


