用电营销考试：用电营销报装管理知识试题与答案



	



	用电营销考试用电营销报装管理知识试题与答案



	1、单项选择题用电报装办（中心）收到批复的供电方案后，在（）个工作日内书面通知客户A.1B.2C.3D.4正确答案B



	2、多项选择题居民用电报装包括（）等业务内容A.受理B.勘查C.确定计量方案D.确定E.装表接电F.电能表校验正确答案A,B,C,E,F第1页共35页



	（3）主要电气设备是否试验合格；



	（4）变电所土建是否符合规定标准；



	（5）防止影响电网电能质量的措施是否实施到位；



	（6）双电源及自备发电机组的安全措施是否落实到位



	32、单项选择题紧急情况用电报装适用于时间要求紧急的（）用电报装工程的办理A.永久性B.临时性C.正式性D.必要性正确答案B



	33、填空题低压（非居民）用电报装，适应于电压等级为（）供电的非居民客户新装或增容答案380/220V



	34、问答题用电报装业务可分哪几类？答案



	（1）居民用电报装



	（2）低压（非居民）用电报装



	（3）高压用电报装



	（4）紧急情况用电报装第10页共35页



	35、填空题、供电营业所受理辖区外居民用电报装,需准确记录O,及时转辖区供电营业所办理答案客户联系方式



	36、填空题受理居民用电报装，若房屋产权所有人与合同履约人不一致时，需房屋产权所有人对合同履约人的用电行为提供（）答案书面担保



	37、问答题什么叫受电工程？答案所谓受电工程是指客户受电电压的所有变、配电设施工程，如变电站、箱式站（变）和变压器室（台）等及以下各级电压的受电工程



	38、单项选择题现场勘查员接到居民用电报装勘查工作任务后，依据业务工作单，O个工作日内完成现场勘查，确定供电方案A.1B.2C.3D.4正确答案B



	39、问答题紧急情况用电报装适用于哪些范围？第11页共35页答案适用于时间要求紧急的临时性用电报装工程的办理



	40、填空题受理居民、低压（非居民）、高压客户增容申请需先核查客户是否（）答案欠缴电费



	41、问答题用电报装业务，设置了哪些岗位？答案⑴报装咨询员⑵报装受理员⑶现场勘查员⑷工程造价员⑸工程管理员⑹收费员⑺装表接电员⑻供电营业所主任⑼用电报装中心主任



	42、填空题紧急情况用电报装工程须经（）（分管领导）签批后实施答案主管领导



	43、问答题紧急情况用电报装业务包括哪些内容？第12页共35页答案紧急情况用电报装包括受理、勘查、供电方案制定与审批、内外部工程的设计审核、工程施工、竣工验收、收费、装拆表、启动送电等工作



	44、问答题怎样受理高压用电报装业务？答案



	（1）查验客户提供的各类证明材料，材料不全提请客户补齐受理增容申请先核查客户是否欠缴电费



	（2）不符合国家政策规定的，或因电网供电能力所限不能满足客户用电需求暂时不能受理的，向客户说明不能受理或暂缓受理的原因



	（3）符合受理条件的，协助客户填写《高压用电需求表》，并将客户名称、用电地址、联系人及电话、受理日期等录入营销信息系统，即时提交，同时告之客户业务编号以便查询



	45、填空题客户供、受电工程中的隐蔽工程施工前,业务受理员应将施工信息转工程管理员组织进行（）并提出书面意见答案中间检查



	46、填空题高压用电报装，适用于（）的客户用电新装或增容答案电压等级为10kV及以上供电第13页共35页



	47、填空题居民、低压（非居民）、高压用电报装业务，符合受理条件的，指导客户填写《用电需求表》，并将客户名称、用电地址、联系人及电话、受理日期等录入（），即时提交答案营销信息系统



	48、判断题高压用电客户工程送电后，有关部门应在5个工作日内完成资料归档正确答案错



	49、填空题供电营业所主任审核低压（非居民）供电方案时，须在（）个工作日内提出审批意见答案



	150、问答题用电报装业务应遵循哪些规范？答案



	（1）《中华人民共和国电力法》



	（2）《电力供应与使用条例》



	（3）《供电营业规则》



	（4）《电力设施报装价格管理（暂行）办法》（鄂价重字



	[1999]220号）



	（5）《物价局关于城乡居民生活用电一户一表报装收费标准的通知》（鄂价能交



	[2003]267号）



	（6）《电力公司用电报装工作管理规定》（鄂电司营销第14页共35页[2000129号）



	（7）《电能计量装置技术管理规程》（DL/T448-2000）



	（8）《电气装置安装工程施工及验收规范（系列篇）》



	（9）《国家设计规范及概（预）算定额、标准》



	（10）《电力行业设计规范及概（预）算定额、标准》



	51、判断题双（多）路电源（含自备发电机组）供电的客户，应具有可靠的闭锁装置正确答案对



	52、问答题低压（非居民）用电报装工作有哪些资料必须归档？答案



	（1）新装、增容用电业务需求表



	（2）营业执照、政府监管项目批件、授权委托书、法人或委托代理人身份证及税务登记证复印件



	（3）用电设备清单



	（4）营销业务工作单



	（5）工程设计资料



	（6）工程验收报告



	（7）供用电合同



	53、多项选择题业务受理员在受理低压（非居民）用第15页共35页电报装时，负责（）受理增容申请先核查客户是否欠缴电费A.受理客户的用电申请B.指导客户填写《低压用电需求表》C.查验客户营业执照、政府监管项目批件D.查验客户授权委托书、法人或委托代理人居民身份证及税务登记证明正确答案A,B,C,D



	54、单项选择题装表接电员接到高压用电报装装表接电工作单后，按《电能计量管理标准》有关规定，（）个工作日内完成装拆表任务A.4B.5C.6D.7正确答案B



	55、问答题高压供电工程竣工验收须检查哪些内容？答案



	（1）工程建设是否符合设计要求



	（2）变、配电设施的安装质量是否符合国家（行业）第16页共35页标准



	（3）主要电气设备是否试验合格



	（4）变电所（室）土建是否符合规定标准



	（5）防止影响电网电能质量的措施是否实施到位



	（6）双（多）电源及自备发电机组的安全措施是否落实到位



	56、判断题用电报装属售前服务行为，因此受理居民增容申请，客户电费是否结清正确答案错



	57、判断题报装咨询员，主要从事用电报装业务受理工作正确答案错



	58、问答题高压用电报装业务，应汇总的资料有哪些？答案



	（1）工作单



	①用电需求表



	②营销业务工作单



	（2）报表



	①电力公司用电报装统计分析报表（月、季、年）第17页共35页



	②高压报装时限分段考核表



	（3）台帐



	①用电报装综合信息台帐



	②用电报装环节时点信息台帐



	（4）相关其他资料



	①立项批准文件（或企业董事会决议文件）、营业执照、政府监管项目批件、税务登记证、授权委托书、法人或委托代理人居民身份证、电工进网作业许可证复印件



	②主要电气设备一览表



	③影响电能质量的用电设备清单



	④主设备说明书、试验报告、合格证



	⑤用电报装工程设计及说明书（高压受电装置



	一、二次接图与平面图，无功补偿方式，隐蔽工程，防止影响电网电能质量措施、自备电源及接线方式等）



	⑥中间检查报告及整改意见书



	⑦电气试验及保护整定调试报告（含整组试验报告）



	⑧负荷组成、性质及保安负荷资料



	⑨设计、施工、试验单位资质证明，工程竣工验收报告⑩供用电合同第18页共35页



	59、填空题供电营业所与客户就低压（非居民）供电方案、计量方案及受电工程等内容达成一致意见后，应签订用（）答案电报装协议



	60、填空题办理用电报装业务要求在受理客户用电申请时，核实客户提供的文件、资料是否符合O的要求答案政策规定及技术规范



	61、判断题归档是由现场勘察人员向供电营业所等有关部门移交客户报装资料正确答案错



	62、填空题客户供、受电工程竣工后，应向报装部门报送（），经业务受理员转工程管理员组织有关部门进行审核、验收并分别提出意见答案竣工报告



	63、填空题送电后，工程管理员将（）进行规范化整理归档，按规定程序将资料分别转各有关部门答案客户报装资料



	64、填空题紧急情况用电报装工程时限遵循特事（），应在手续齐全的情况下加快办理答案特办的原则第19页共35页



	3、多项选择题供电方案应根据（）进行确定A.客户用电需求B.用电性质C.负荷特性D.电网供电能力E.供电企业经营状况正确答案A,B,C,D



	4、判断题供用电双方按照签署的《报装协议》开展工作，根据需要可自行变更《报装协议》条款正确答案错



	5、判断题高压供电客户办理新装或增加用电时，应向供电营业场所（窗口）提供用电工程项目的审批文件及有关用电申请资料正确答案对



	6、判断题客户内部受电工程可委托供电企业负责组织设计和施工，也可委托取得相应资质的其他单位承担正确答案对



	7、填空题受电工程可由客户自主采购设备材料，但须提供设备制造厂家的（）第2页共35页



	65、单项选择题居民用电报装计量验收从安装到验收的时间间隔不超过（）个月A.半B.一C.二D.三正确答案D



	66、问答题办理居民用电报装业务应注意哪些事项？答案



	（1）营业窗口应公示报装流程、收费标准；



	（2）提供不同档次空断开关（刀闸）样品或资料，标明产品价格；



	（3）营业窗口提供《居民生活用电需求表》示范样式，供客户参照填写



	67、填空题紧急情况用电报装工程按受电（），对照高、低压业务流程和工作标准执行答案电压等级



	68、多项选择题低压（非居民）用电报装受理分辖区营业柜台受理、辖区外营业柜台受理、（）等A.电力客户服务热线受理第20页共35页B.电力客户服务网站受理C.手机受理D.现场受理正确答案A,B



	69、填空题高压用电报装业务包括受理、勘查、供电方案制定与审批、内外部工程的设计审核、工程施工、中间检查、竣工验收、收费、装拆表、等工作答案启动送电



	70、多项选择题用电报装类业务，主要指根据电网现行状况及规划要求，满足客户用电需求有关的业务A.新装B.增容C.减容D.过户正确答案A,B



	71、判断题因抢险救灾急需供电，可先实施工程，再补办手续正确答案对



	72、问答题对高压用电报装业务的启动送电工作有哪第21页共35页些要求？答案⑴用电报装工程由用电报装办（中心）根据国家（行业）有关规定成立工程验收启动委员会（委员会邀请客户派代表参加）⑵委员会负责对受电电压等级110千伏及以上的用电报装工程的启动送电工作的组织实施



	（3）110千伏以下工程是否成立工程验收启动委员会，由地级供电公司根据实际需要确定⑷不需要启动委员会验收的工程由用电报装办（中心）组织启动送电工作



	73、判断题装表接电员，主要从事电力营销装表接电工作正确答案对



	74、判断题客户填写《城乡居民生活用电需求表》有困难时，业务受理员可协助其填写正确答案对



	75、多项选择题根据省公司营销标准，用电报装管理涉及的台账有（）A.用电报装综合信息台账B.新装用户电能计量台账第22页共35页C.用电报装环节时点信息台账D.营业事故及差错台账正确答案A,C



	76、判断题紧急供电因用电需求紧急，可先用电，再装表计量正确答案错



	77、单项选择题低压用电报装业务，适用于电压等级为（）V供电的非居民客户新装或增容业务A.380B.380/220C.220D.200正确答案B



	78、问答题低压（非居民）用电报装业务，应汇总的资料有哪些？答案



	（1）工作单



	①低压用电需求表



	②营销业务工作单



	（2）报表第23页共35页



	①电力公司用电报装统计分析报表（月、季、年）



	②低压报装时限分段考核表



	（3）台帐



	①用电报装综合信息台帐



	②用电报装环节时点信息台帐



	（4）相关基础资料



	①营业执照复印件



	②政府监管项目批件复印件



	③税务登记证复印件



	④授权委托书



	⑤法人或委托代理人居民身份证复印件



	⑥用电设备清单



	79、问答题高压用电报装业务，设置了哪些岗位？答案地级和县级供电公司市场营销部主任、报装办（中心）主任、电力客户服务中心主任、报装咨询员、报装受理员、现场勘查员、工程审核员、工程管理员、用电检查员、收费员、装表接电员、资料管理员



	80、多项选择题居民用电报装涉及的工作单可能有（）A.城乡居民生活用电需求表第24页共35页B.竣工检查通知单C.接火审批书D.低压装表接电工作单E.低压报装查勘工作单正确答案A,D,E



	81、单项选择题从正式受理之日起在O个工作日内完成居民用电报装工作A.2B.3C.4D.5正确答案D



	82、单项选择题供电营业所对低压（非居民）计量装置安装质量进行验收，合同生效之日起（）个工作日内完成A.5B.4C.3D.2正确答案A第25页共35页



	83、判断题办理新装、增容用电客户在工程竣工验收合格后、应交清有关费用正确答案对



	84、单项选择题装表接电员接到居民用电报装装表接电工作任务后，依据业务工作单，（）个工作日内完成装拆表任务A.1B.2C.3D.4正确答案B



	85、填空题受电工程可由客户自主委托施工单位，但受托单位需取得（）答案承装电气工程许可证



	86、问答题居民用电报装业务，设置了哪些岗位？答案供电营业所主任（所长）、报装咨询员、报装受理员、现场勘查员、收费员、装表接电员、客户代表、资料管理员



	87、多项选择题城乡居民办理生活用电报装业务时,应准备的资料有（）第26页共35页A.城乡居民生活用电需求表B.履约人居民身份证C.房产证原件及复印件D.办理人居民身份证正确答案A,B,C,D



	88、问答题高压用电报装客户向供电企业申请用电应准备哪些资料？答案1用电需求表2立项批准文件或企业董事会决议文件、营业执照、政府监管项目批件、税务登记证、授权委托书、法人或委托代理人居民身份证3用电报装工程设计及说明书高压受电装置



	一、二次接图与平面图，无功补偿方式，隐蔽工程，防止影响电网电能质量措施、自备电源及接线方式等4负荷组成、性质及保安负荷5影响电能质量的用电设备清单6主要电气设备一览表7设计、施工、试验单位资质证明8电工进网作业许可证第27页共35页



	（9）主设备说明书、试验报告、合格证



	（10）电气试验及保护整定调试报告（含整组试验报告）



	（11）其他资料



	89、填空题营业窗口应公开（）、收费标准，并提供不同厂家的电气设备样品或资料供客户了解或选择答案用电报装流程



	90、问答题低压（非居民）用电报装客户向供电企业申请用电应准备哪些资料？答案工商行政管理部门签发的有效期内营业执照；属政府监管项目的有关批件；授权委托书，法人或委托代理人居民身份证及税务登记证明；用电设备清单等



	91、问答题低压（非居民）用电报装业务，设置了哪些岗位？答案报装办（中心）主任、客户服务中心主任、供电营业所主任（所长）、报装咨询员、报装受理员、现场勘查员、工程造价员、工程管理员、收费员、装表接电员、资料管理员



	92、多项选择题受理客户高压用电报装需求后，报装中心根据现场勘查员的初步意见拟定的供电方案必须包括如下内容（）第28页共35页A.电压等级B.电价类别C.供电线路D.计量装置的配置正确答案A,C,D



	93、填空题居民用电报装包括（）、（）、（）、（）、装表接电和验收等工作答案受理；勘查；确定计量方案；收费



	94、问答题办理用电报装业务有哪些要求？答案



	（1）树立〃优质、方便、规范、真诚〃的服务理念，遵守职业道德规范，执行企业规定



	（2）受理客户用电申请，核实客户提供的文件、资料是否符合政策规定及技术规范的要求



	（3）审核设计、施工及接入电网的设备是否符合国家（行业）规定



	（4）审核客户冲击负荷、波动负荷、非对称负荷及谐波负荷是否符合国家（行业）标准



	（5）核实客户的设备容量及用电性质



	（6）按服务承诺规定的时限要求完成用电报装工作第29页共35页答案入网资质证明文件



	8、单项选择题（）是有关资金筹集和使用的决策A.营销管理B.赞助管理C.财务管理D.供应商管理正确答案C



	9、判断题居民用电报装供电方案在2个工作日内完成正确答案对



	10、判断题用电报装办收到批复的高压用电报装供电方案后，在2个工作日内书面通知客户正确答案对



	11、填空题低压（非居民）用电报装工作各环节在规定的时限内完成，从正式受理之日起在O个工作日内完成报装工作答案



	1512、判断题装表接电后，应注意客户工程的回访，报装办应将所有报装资料整理归档第3页共35页



	（7）根据客户的用电性质及国家电价政策签订《供用电合同》，明确产权分界、电费结算等事宜



	（8）需客户签章认可的工作单、合同（协议）的程序和手续符合法律、法规和政策规定



	（9）报装资料项目齐全，内容规范，及时归档，妥善保管，长期保存



	95、填空题供电营业所按（）以上的比例对当年新装（增容）的居民客户表计安装质量进行验收，安装到验收的时间间隔不超过（）答案10%；三个月



	96、问答题高压用电报装业务包括哪些内容？答案高压用电报装包括受理、勘查、供电方案制定与审批、内外部工程的设计审核、工程施工、中间检查、竣工验收、收费、装拆表、启动送电等工作



	97、问答题什么叫供电工程？答案所谓供电工程是相对于受电工程而言，是指供给该客户电源所涉及的输、变、配电力工程的总称即客户受电电压的变电设施以匕各级电压的供电工程



	98、多项选择题根据省公司营销标准，用电报装工作涉及的主要报表有（）第30页共35页A.新装用户电量统计表B.用电报装统计分析报表C.报装时限分段考核表D.新装或增容动态统计表正确答案B,C



	99、填空题办理用电报装业务要求审核设计、施工及接入电网的设备是否符合（）（行业）规定答案国家



	100、问答题什么叫供电方案？答案是供电企业向申请用电的客户提供电源特性、类型、用电容量、计量方式等有关供电事宜的具体规定



	101、单项选择题根据我国海商法的规定，海难救助适用于O进行的救助A.在海上B.在与海相通的可航水域内C.在任何可航水域内D.A和B正确答案D



	102、单项选择题低压（非居民）用电报装的设计、第31页共35页预算工作按设计规范及预算标准执行，工程施工按用电报装协议实施设计、预算及施工不超过个工作日A.4B.5C.6D.7正确答案D



	103、问答题居民用电报装业务，应汇总的资料有哪些？答案1工作单



	①城乡居民生活用电需求表



	②低压装表接电工作单2报表



	①电力公司用电报装统计分析报表月、季、年



	②零星一户一表报装时限分段考核表3台帐



	①用电报装综合信息台帐



	②用电报装环节时点信息台帐4相关基础资料第32页共35页



	①居民身份证复印件



	②房产证（购房合同）复印件



	③履约人用电行为担保书



	104、填空题低压（非居民）用电报装业务包括受理、勘查、（）、内外部工程的设计审核、工程施工、竣工验收、收费、装表接电和计量验收等工作答案供电方案制定与审批



	105、多项选择题现场勘查岗位，主要从事用电报装（）等的工作A.供电方案的拟定B.受理C.收业务费D.现场勘查正确答案A,D



	106、填空题为了保障电网安全，用电报装部门在受理客户新装用电时，应审核客户冲击负荷、（）、非对称负荷及谐波负荷是否符合国家（行业）标准答案波动负荷



	107、填空题高压用电报装工程完工后，工程管理员第33页共35页组织有关部门会同客户对工程进行（）答案竣工验收



	108、判断题用电报装中心主任，主要从事电力营销管理和有关协调工作正确答案错



	109、多项选择题工程造价岗位，主要从事客户用电报装工程造价的（）及有关管理的工作A.现场勘查B.审核C.报批D.业务费正确答案B,C110,单项选择题装表接电员接到低压（非居民）用电报装装表接电工作单后，按《电能计量管理标准》有关规定，（）个工作日内完成装拆表任务A.1B.2C.3D.4第34页共35页正确答案B UK判断题房屋产权所有人与合同履约人不一致时,需房屋产权所有人对履约人的用电行为提供书面担保正确答案对



	112、判断题现场勘查员，主要从事用电报装现场勘查及供电方案拟订等工作正确答案对



	113、填空题高压供电方案按（）原则审批，审批单位在正式回复前征询编制部门意见，方案最终确认后应以书面回复答案分级管理



	114、填空题低压（非居民）用电报装工程竣工验收工作完结后，工程管理员及时将完工信息录入电力营销信息系统，并在（）个工作日内提交验收报告答案2第35页共35页正确答案对



	13、填空题组织有关部门会同客户对低压非居民用电报装竣工工程进行验收，对检查发现的问题提出整改意见，并督促落实答案用电报装办



	14、多项选择题用电报装各岗位人员应树立的服务理念，遵守职业道德规范A.优质B.方便C.规范D.真诚正确答案A,B,C,D



	15、判断题、对llOkV及以上电压等级客户，以及有冲击性、非对称性和谐波负荷等的客户，在新装、增容用电时，供电企业必须进行接入系统的可研设计正确答案对



	16、问答题低压非居民用电报装业务包括哪些内容？答案低压用电报装业务包括受理、勘查、供电方案制定与审批、内外部工程的设计审核、工程施工、竣工验收、第4页共35页收费、装表接电和计量验收等工作内容



	17、单项选择题高压用电报装工程送电后（）个工作日内完成资料归档A.3B.5C.10D.15正确答案A



	18、问答题低压（非居民）用电报装业务标准适用哪些范围？答案适用于电压等级为



	0.4kV及以下、用电设备容量在100千瓦及以下或需用变压器容量在50千伏安及以下电力公司直供直管客户（居民生活用电除外）的用电新装或增容业务的办理



	19、单项选择题U0KV及以下的高压用电报装方案审批在（）个工作日内完成A.3B.5C.10第5页共35页D.15正确答案C



	20、填空题因抢险救灾急需供电，可先（），再（）答案实施工程；补办手续



	21、填空题供电营业所受理辖区外低压（非居民）用电报装，以及电力客户服务热线、网站受理低压（非居民）用电报装，需准确记录客户联系方式，及时转（）办理答案辖区供电营业所



	22、填空题新装客户对供电可靠性有特殊要求时，供电部门可向其收取（）答案高可靠性供电费用



	23、填空题居民用电报装，适用于（）用电新装或增容业务答案城乡居民生活



	24、单项选择题高压用电报装适用于电压等级为（）供电的客户用电新装或增容A.380/220V B.10KV及以上C.35KV第6页共35页D.110KV及以上正确答案B



	25、问答题高压用电报装工作有哪些资料必须归档？答案1新装、增容需求表2立项批准文件或企业董事会决议文件、营业执照、政府监管项目批件、税务登记证、授权委托书、法人或委托代理人居民身份证、电工进网作业许可证复印件3主要电气设备一览表4影响电能质量的用电设备清单5主设备说明书、试验报告、合格证6用电报装工程设计及说明书高压受电装置



	一、二次接图与平面图，无功补偿方式，隐蔽工程，防止影响电网电能质量措施、自备电源及接线方式等7中间检查报告及整改意见书8电气试验及保护整定调试报告含整组试验报告9负荷组成、性质及保安负荷资料10设计、施工、试验单位资质证明11营销业务工作单12工程竣工验收报告第7页共35页



	（13）供用电合同



	（14）其他资料



	26、单项选择题现场勘查员接到低压（非居民）用电报装勘查工作任务后，与客户联系勘查时间，（）个工作日内完成现场勘查，拟定供电方案及计量方案和报批工作A.1B.2C.3D.4正确答案B



	27、多项选择题报装业务受理员应及时将（）等录入营销管理信息系统，并向客户提供业务查询单（卡），方便［客户了解查询业务办理情况A.客户名称B.用电地址C.联系人及电话D.受理日期E.电能表型号正确答案A,B,C,D第8页共35页



	28、填空题供电营业所受理辖区外居民用电报装，以及电力客户服务热线、网站受理居民用电报装，需准确记录客户联系方式，及时转（）办理答案辖区供电营业所



	29、单项选择题现场勘查员接到高压用电报装勘查工作任务后，与客户联系勘查时间，（）个工作日内完成现场勘查，提出供电及计量方案初步意见A.1B.2C.3D.4正确答案C



	30、问答题高压用电报装业务标准适用哪些范围？答案适用于电压等级10kV及以上电力公司直供直管客户的用电新装或增容业务的办理



	31、问答题高压用电报装工程竣工验收检查的内容有哪些？答案



	（1）工程建设是否符合设计要求；



	（2）变配电设施的安装质量是否符合国家行业标准；第9页共35页。



